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0@ Biz Kimiz? #CEMTUR

CEMTUR olarak, istanbul'un ulagim dinamiklerine deger katmak ve sektére yeni bir bakis agisi
kazandirmak amaciyla ¢iktigimiz bu yolculukta, bugiin 27 yillik- kurumsal gegmisimizi geride
birakmanin hakh gururunu yasiyoruz. Kuruldugumuz ilk giinden bu yana édiin vermedigimiz insan
odakli hizmet anlayisimiz sayesinde, baslangigta yerel 6lcekte sundugumuz tagimacilik hizmetlerini;
bugiin yarim asra yaklagsan sektorel bilgi birikimi ve gli¢lii bir operasyon yapisiyla siirdiirilen
kurumsal bir.yapiya doéniistiirdiik.- Bu siiregte CEMTUR, yalnizca bir ulagim firmasi degil; her sabah
binlerce insanin giivenle yolculuga basladigi giivenilir bir yol arkadasi haline gelmistir.

Ozellikle 6grenci ve personel tasimaciligi alaninda uzmanlasan kadromuzla, istanbul'un en yogun
ve karmasik giizergahlarinda dahi titizlikle planlanan operasyonlar gergeklestiriyoruz.

Modern teknolojiyi geleneksel tecriibeyle birlestiren yapimiz sayesinde; binlerce dgrencinin her giin
giivenle egitim kurumlarina ulagmasini saglarken, is diinyasinin degerli ¢calisanlarini da konforlu ve
zamaninda ulasim ¢oziimleriyle is yerlerine tagityoruz. Siirekli yenilenen arag¢ filomuz, yiiksek
guvenlik standartlarimiz ve dijital takip sistemlerimiz, tiim operasyonlarimizin merkezinde yer
almaktadir.

Yonetim Kurulumuzdan

CEMTUR'un temel felsefesi; yalnizca mevcut standartlari uygulamak degil, 27 yillhik kéklii kurumsal
mirasiyla tagimacilik sektériine yén veren yeni degerler iiretmektir. “Gelecegi Tasiyoruz” slogani,
bizim i¢in yalnizca bir ifade degil; sahada gérev yapan siiriiciilerimizden, merkez ofisteki planlama
ekiplerimize kadar tiim calisanlarimizin paylastigi ortak bir sorumluluk bilincinin yansimasidir.
Tim galismalarimizin merkezinde, her zaman siz degerli paydaslarimiz ve miisterilerimiz yer
almaktadir.

Bugiin ulastigimiz bu istikrarl basari; disiplinli galisma anlayisinin, yenilik¢i bakis agisinin ve
karsilikli giivene dayali gii¢lii is birliklerinin bir sonucudur. Gelecege emin adimlarla ilerledigimiz bu
yolda; katkilariyla bize gii¢ veren tiim ¢alisma arkadaslarimiza, ¢6ziim ortaklarimiza ve CEMTUR'u
tercih ederek bizleri ailesinin bir pargasi haline getiren tiim kurumlara en igten tesekkiirlerimi.sunarim.

Hiiseyin BAYSAL
Ydénetim Kurulu Bagkani
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Vizyonumuz

CEMTUR olarak vizyonumuz; 6grenci ve personel tagimaciligi alaninda insan odakli,
guvenli ve surdurilebilir ulagim ¢ézimleri sunarak, sektérde ilk akla gelen, en guvenilir
ve tercih edilen markalardan biri olmaktir.

27 yillik kurumsal deneyimimizi ve yarim asra yaklagan sektdrel bilgi birikimimizi,
gelisen teknoloji ve modern tagimacilik anlayisiyla birlestirerek; hizmet sundugumuz
tim kurumlarin operasyonel sireglerine kalici deger katmay1 hedefliyoruz. Givenlik,
sureklilik ve kalite standartlarini strekli yikselterek, 6grenci ve personel
tasimaciliginda 6rnek gosterilen bir yapi olusturmayi amagliyoruz.

Misyonumuz

CEMTUR olarak misyonumuz; sahip oldugumuz-tecriibe, uzman insan kaynagi ve
guclu-operasyon altyapisi-ile 6grenci.ve personel tagimaciligi hizmetlerini kesintisiz,
planl ve guvenli bir. gsekilde sunmaktir. Egitim kurumlari ile kamu ve 6zel sektor
Kuruluslarinin gunlik ulasim ihtiyaclarini‘en yiuksek standartlarda karsilayarak; guvene
dayali, uzun soluklu is birlikleri kurmayi temel ilke ediniriz."Hizmet verdigimiz her alanda
kaliteyi surdurulebilir kilmak.ve ¢6zum odakli'yaklagimimizla is ortaklarimizin
beklentilerini eksiksiz karsilamak icin kararhlikla caligiriz.

Katite Politikamiz

CEMTUR olarak temel kalite politikamiz; 63renci ve personel tagimaciligi basta olmak
Uzere sundugumuz tim hizmetlerde kosulsuz mugteri memnuniyetini kalici-hale
getirmektir.

Givenlik ve
Sorumluluk Bilinci

Ogrenci ve personel tagimaciliginda
glivenligi en temel dnceligimiz olarak
kabul ederiz. Araglarimizin teknik
uygunlugu, siiriiciilerimizin yetkinligi
ve diizenli operasyonel
denetimlerimizle giivenli ulagimi
vazgecilmez bir sorumluluk olarak
goriiriiz.

Zamaninda ve
Guvenilir Hizmet

Planlama ve operasyon siireglerimizi
titizlikle yoneterek, taahhiit ettigimiz
hizmetleri her zaman zamaninda,

kesintisiz ve giivenilir sekilde sunariz.

Kurumlarin giinliik igleyisine katki
saglayan, verimliligi artiran ulagim
¢oziimleri lretiriz.

Siirekli iyilestirme
ve Ekip Ruhu

Kalitenin, tiim ¢alisanlarimizin ortak
bilinci ve giiclii bir ekip calismasiyla
siirdiiriilebilecegine inaniriz.

Bu dogrultuda personelimizin bilgi
ve yetkinliklerini artirmaya yonelik
egitim ve gelisim faaliyetlerini
siirekli olarak destekler, hizmet
kalitemizi istikrarh bicimde ileriye
tasinz.
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YASAL GUVENCEMIZ VE KALITE STANDARTLARIMIZ
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CEMTUR

CEMTUR olarak, 6grenci ve personel tagimacihidi basta olmak Gizere sundugumuz tim hizmetlerde seffaflik,
glven ve yasal mevzuata tam uyumu temel ilke olarak benimsemekteyiz.
Tdm operasyonlarimizi; yarurlikteki ulusal dizenlemeler, ilgili yonetmelikler ve sektdrel standartlar

dogrultusunda planlamakta ve uygulamaktayiz.

Hizmet sureglerimizin her agamasinda yasal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, hem hizmet sundugumuz
kurumlara hem de yolcularimiza karsi yakiamluluklerimizi eksiksiz sekilde yerine getirmeyi esas aliriz.
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TEKNOLOJi ALTYAPIMIZ

CEMTUR, 6grenci ve personel tagsimaciligi hizmetlerini yalnizca gigli bir arag filosu ile dedgil; ileri
teknolojiyle

desteklenen operasyon altyapisi ile ydnetmektedir. Sahip-oldugumuz 27 yillik kurumsal deneyimi, dijital
¢6zumler ve akilli sistemlerle birlestirerek; glvenli, planli ve kesintisiz bir ulagim anlayigi sunmaktayiz.
Teknoloji, CEMTUR icin bir destek unsuru degil, tim operasyonlarimizin merkezinde yer alan stratejik bir
yonetim aracidir.

Arag filomuzun tamami, Arac Takip ve izleme Sistemleri (GPS) ile donatilmistir. Bu sistemler sayesinde
araclarimizin anhik konumu, hiz bilgisi, glizergdh uyumu ve operasyonel performansi 7/24 izlenebilmekte,
ogrenci ve personel tasimaciligi strecleri tam kontrol altinda yuritilmektedir. Merkez ofisimizde gérev
yapan

operasyon ekibimiz, bu veriler dogrultusunda sireci anlik olarak takip etmekte ve ihtiya¢ duyulan
durumlarda

hizli ve etkin mudahalelerde bulunmaktadir.

CEMTUR'un teknoloji altyapisi, yalnizca izleme faaliyetleriyle sinirli kalmayip planlama ve optimizasyon
sureclerini de kapsamaktadir. Dijital planlama sistemlerimiz sayesinde gizergahlar; trafik yogunlugu,
zamanlama ve operasyonel verimlilik kriterleri-dikkate alinarak énceden analiz edilmekte ve optimize
edilmektedir. Bu yaklagim, hem zaman kaybini en aza indirmekte hem de hizmet surekliligini Ust seviyede
tutmaktadir:

Acil durum y6netimi ve operasyonel sureklilik;
teknoloji altyapimizin énemli bilesenlerinden
biridir.

Olasi ariza, rota degisikligi-veya trafik kaynakli
aksakliklarda; sistemlerimiz Gizerinden saglanan
anlik bilgi akigl sayesinde 7/24 aktif. operasyon
destek ekibimiz devreye alinmakta; hizmette
herhangi bir kesinti yasanmadan alternatif
¢6zumler hizla uygulanmaktadir.

?(QCEMTUR

CEMTUR, dijitallesmeyi yalnizca bugtinin
ihtiyacglarina cevap veren bir unsur olarak dedgil,
gelecegin tagimacilik standartlarini belirleyen
stratejik bir yatirim olarak gérmektedir. Strekli
geligtirilen ve guncellenen teknoloji altyapimiz
sayesinde; daha guvenli, daha seffaf ve daha
verimli bir ulagsim deneyimi sunmayi kararlilikla
surdurmekteyiz.
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OGRENCI TASIMACILIGH

Ogrenci tagimacihiginda givenlik, CEMTUR igin birinci ve
vazgecilmez dnceliktir. Tim 6grenci tagimacihgi faaliyetlerimiz,
bakanliklar tarafindan belirlenen mevzuat ve standartlara tam
uyumlu sekilde yurtttlmektedir. Modern ve bakimli arag
filomuz, egitimli strtctlerimiz ve kontrollii operasyon yapimiz
sayesinde 6grencilerin her giin guvenli, diizenli ve zamaninda
eQitim kurumlarina ulasmalari saglanir.

PERSONEL TASIMACILIG

Is diinyasinda zaman, en degerli ve geri déntstirtilemez
kaynaktir. Kurumsal yapilarda bu kaynagin etkin kullanimi,
calisanlarin iglerine zamaninda, giivenli ve konforlu sekilde
ulagsmasiyla mimkundur. CEMTUR, personel tagimaciligi
hizmetlerini yalnizca bir ulagim faaliyeti olarak degil,
kurumlarin operasyonel verimliligini ve ¢alisan memnuniyetini
artiran stratejik bir stire¢ olarak ele allr.

VIP TRANSFER

VIP transfer hizmetleri, konfor, gizlilik ve zaman ydnetiminin en
Ust seviyede olmasi gereken 6zel bir hizmet alanidir.
CEMTUR, VIP transfer hizmetlerinde; modern arag filosu,
deneyimli stricileri ve planli operasyon anlayisi ile Ust dizey
misafirlerine ayricalikh, gtivenli ve sorunsuz bir ulagim
deneyimi sunar. Bu hizmet, CEMTUR'un kalite ve
profesyonellik anlayisini en net sekilde yansitan alanlardan
biridir.
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ETKINLIK & ORGANIZASYON TASIMACILIGI

CEMTUR, sahip oldugu guiclt operasyon altyapisi ve deneyimli
kadrosu ile etkinlik ve organizasyon tasimaciligi alaninda ugtan
uca ulagim ¢éziimleri sunmaktadir. Kurumsal toplantilar, egitim
organizasyonlari, seminerler, fuarlar, lansmanlar ve 6zel
davetler igin planlanan tagima surecleri; zamanlama hassasiyeti
ve yiksek koordinasyon gerektiren ézel operasyonlar olarak ele
alinir. Organizasyonun dinamigine uygun sekilde planlanan ;
glzergahlar, arag tipleri, strtct kadrolari sayesinde katilimcilarin .b

etkinlik alanlarina giivenli ve konforlu ulagsmalari saglanir. S

FILO ARAC KIRALAMA

CEMTUR, 27 yillik kurumsal deneyimi ve yarim asra yaklasan
sektdrel bilgi birikimi ile kurumlarin arag ihtiyaglarina yénelik
esnek ve surdurilebilir filo arag kiralama ¢éztmleri
sunmaktadir. YUksek yatirim maliyetlerine katlanmadan
operasyonlarini surdirmek isteyen kurumlar i¢cin modern,
bakimli ve operasyonel agidan hazir araglardan olusan bir filo
avantaji saglar. Filo arag kiralama hizmetlerimiz, operasyonel
verimliligi artiran ve uzun vadeli is birliklerini destekleyen
¢6zum ortag! yaklagimiyla yuruttlmektedir.

LOJISTIK

CEMTUR, tasimacilik alanindaki kokl tecriibesini esnek, planl
ve entegre lojistik cézimlerle birlestirerek is ortaklarina katma
deger sunmaktadir. Merkezden yénetilen planlama altyapisi,
zamanlama hassasiyeti ve guicli operasyon koordinasyonu
sayesinde lojistik stregler guvenilir, seffaf ve strdurtlebilir
sekilde yonetilmektedir. CEMTUR, karmasik operasyonel
ihtiyaglara hizli adapte olabilen yapisiyla tedarik ve lojistik
sureclerinde surekliligi ve verimliligi taahhit eder.
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TASIMACILIKTA

YILDIR GUVENLE

CEMTUR, 27 yilhik kurumsal ge¢gmisi ve yarim asra yaklasan sektérel deneyimi ile 6grenci ve personel
tasimaciliginda guvenilir, planli ve strddrdlebilir ulagim ¢ézimleri-sunmak amaciyla faaliyet
gbstermektedir. Zamanin dogru.ve verimli kullanimini temel ilke edinen CEMTUR, 6zellikle blyuk
sehirlerde-yasanan trafik ve zaman kaybi sorunlarina kurumlar icin-kalici ve etkin ¢ézimler Uretmektedir.
Gucli-operasyon altyapisi ve.merkezden yénetilen planlama sistemi sayesinde, is ortaklarinin ginlik
ulagim suregleri kesintisiz ve kontrolli bicimde ydnetiimektedir.

Planl bakim siirecleri veya
beklenmeyen ariza durumlarinda,
tasimacilik hizmetinin aksamamasi
adina genig ve donanimli bir yedek
arac filosu her zaman hazir
bulundurulmaktadir. CEMTUR,
dgrenci ve personel tagimaciliginda
siirekliligi esas alarak, en olumsuz
kosullarda dahi giivenli ve
zamaninda ulagimi giivence

CEMTUR filosunda yer alan tiim
araglar, geligmis Arac Takip ve
|zleme Sistemleri (GPS) ile
donatilmigtir. Bu sistemler
sayesinde araclarin anlik konumu,
hiz bilgisi ve giizergah performansi
1124 izlenebilmekte; operasyonel
siireler seffaflik ve tam kontrol
altinda yiiriitiilmektedir. Bu yapu,
dgrenci ve personel tagimaciliginda

< 4 N | (- D (s 2
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= Yedek Arag ((%__._%_3 Arag Takip ‘ I Tt %E Trafige Uygim

Orenci ve personel tasimacilij
operasyonlarinin hichir kosulda
aksamamast icin 7 giin 24 saat
kesintisiz operasyonel destek
saglanmaktadir. Acil durum
yonetimi, anlik rota degisiklikleri
veya teknik destek ihtiyaclarinda,
CEMTUR'un uzman ekipleri siirece
hizli ve etkin sekilde miidahale
etmektedir.

altina almaktadir. dakiklik ve giivenligi iist seviyeye
tagimaktadir.
N AN J AL J X J

CEMTUR arac filosu; sehir ici ve
yogun trafik kosullarina uygun;
yakit verimliligi yiiksek ve modern
araclardan olusturulmugtur. Trafige
uygun arag yapisi ve dogru
giizergah planlamasi sayesinde,
dgrenci ve personel tagimaciligi
hizmetlerinde kesintisiz, giivenli ve
zamaninda ulagim saglanmaktadr.
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FIRMAMIZA AIT EK BILGILER

@ CEMTUR tarafindan sunulacak tiim hizmetler, periyodik bakimlan eksiksiz sekilde yapilmig ve yiiriirliikteki
tiim yasal mevzuatlara uygun araclar ile gerceklestirilecektir.

@ Hizmet kapsaminda kullanilacak arag filomuz; Mercedes Sprinter, Volkswagen Crafter, Fiat Ducato, Citroén Jumper,
Otokar, Isuzu ve Mercedes marka otobiislerden olusmaktadir. Arag tipi ve kapasitesi, hizmetin kapsamina ve
ihtiyaca gore planlanmaktadr.

@ Arac filomuzda yer alan 6z mal araclarimiz, hizmet siirekliligini ve operasyonel giivenceyi saglamak amaciyla aktif
olarak kullamlmaktadr.

@ Hizmet verecek araclarin tamami teknik yeterlilikleri ve konfor standartlar diizenli olarak kontrol edilmektedir.
@ Tiim araclanmiz klimali, yolcu konforuna uygun ve giinliik ic—dis temizlikleri yapilmis sekilde hizmete sunulmaktadir.

@ Siiriiciilerimizin tamamu, ilgili mevzuata uygun siiriicii belgelerine sahip;-alaninda deneyimli ve diizenli saglk
kontrollerinden gecmis personelden olugsmaktadir.

@_ Gorev yapan tiim siiriiciilerimiz, hizmet siiresince tek tip kurumsal kiyafet giymektedir.

@ Taginan tiim yolculanimiz, yiiriirliikteki mevzuat cercevesinde saglik ve sigorta giivencesi kapsamindadir.
Talep edilmesi halinde ilgili-police bilgileri yazili olarak paylasilabilmektedir.

@ Arac filomuzun tamami Arac Takip Sistemleri (GPS) ile donatilmis olup, araclarin konumu ve operasyonel durumu
**1124 izlenmekte ve kontrol edilmektedir.

@ Qperasyon siiresince olugabilecek acil durumlar icin 7 giin 24 saat aktif operasyon ve destek ekibi gorev
yapmaktadir.

@ Beklenmeyen ariza, trafik yogunlugu veya hava kosullarina bagli gecikmelerde, hazir durumda
bulundurulan yedek araclar devreye alinarak hizmette herhangi bir aksama yasanmamasi saglanmaktadr.
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